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Utvecklingen gar framat med
stormsteg och vem kunde tro att
skandinavisk industri skulle investe-
ra i s& manga TORNOS-maskiner
som man gjort under de senaste 2
till 3 aren.

Jag ar uppvaxt med verktyg och
verktygsmaskiner som ett standigt
tema runt koksbordet och har nu
gjort 25 ar pa familjeféretaget Ehn
& Land. Jag har dérmed fatt upple-
va bade industrins konjunkturupp-
gangar och nedgangar, sa det
kanns extra roligt att fa vara med i
TORNOS-BECHLERS och Ehn &
Lands positiva utveckling.

Ehn & Land ar ett utprdglat familje-
foretag dar jag och min bror Bjérn
Karaker ager foretaget till 100 %.
Jag har varit vd sedan 1987 och
Bjorn har arbetat sedan 1979 med
fragor rérande service, datateknik
och forsalining av maskiner och
verktyg speciellt inom matteknik.

Vi ér idag ett drygt 20-tal anstéllda
och har ett modernt kontor i
Bromma, Stockholm, dar vi satsat
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Mitt namn ar UIf Kardker och jag sitter som VD pa
Ehn & Land AB. Vi ar sedan drygt 20 dr sedan agent
for TORNOS-BECHLER i Sverige och Norge. Mycket
har hdant under dessa ar och jag tycker det ar extra
kul att fa tillfdllet att skriva nagra rader i detta
nummer av DECO-magasinet. Speciellt da det ar for-
sta gangen som en del i tidningen skrivs pa sven-
ska for vara skandinaviska kunder.

stora resurser pa logistik och kom-
munikation. Vara medarbetare ar
produktansvariga d.v.s. ansvarar
bade fér kund- och leverantors-
kontakter. Vidare har vi ett salikon-
tor i Nybro, Smaland.

Var affarsidé, som varit foretagets
ledstjgrna under decennier ar att
via specialiserade medarbetare ge
er kunder maojlighet att inforskaffa
hdgkvalitativa verktyg och verk-
tygsmaskiner fran valkanda tillver-
kare till konkurrenskraftiga priser.

Vi bygger successivt ut vart pro-
duktprogram med lampliga verk-
tygs- och maskinleverantérer riktat
mot automatindustrin och vi har
som vision att bli den ledande
leverantbren av produktionsut-
rustningar till er i Sverige och
Norge.

Ehn & Land har som jag namt
tidigare representerat TORNOS-
BECHLER i drygt 20 ar och vi ar stol-
ta dver att nu dven fa marknads-
féra TORNOS-SCHAUBLINS produkt-
palett.

Den tekniska massan i Stockholm
(Verktygsmaskiner 2000) gav mig
bekraftelse pa att TORNOS-
SCHAUBLIN har ett fantastiskt
namn och jag noterade med till-
fredstallelse att maskinerna skapa-
de ett mycket stort intresse bland
vara besokare.

Jag hoppas att dven fortsattnings-
vis ha mojligheten att traffa er kun-
der och ar alltid intresserad av att
hora era kommentarer — bade po-
sitiva och negativa. Speciellt ser jag
fram emot att hora dina synpunk-
ter pa hur vi gemensamt kan bli
battre.

P3 dterhdrande.

UIf Karaker,
VD Ehn & Land AB.



Service & affarsenheter:

en logik

som inger respekt!

De tjanster som TORNOS-
BECHLER tillhandahaller
for sina kunder gar lo-
giskt hand i hand med fo-
retagets omorganisation.

Nar de olika faserna i foretagets
omorganisation nu avslutats ville vi
veta vilka effekter dessa haft pa av-
delningarna kundtjgnst och reserv-
delsférsélining. For att ta reda pa
detta bestdmde var journalist ett
mote med herrarna D. Stadelmann
och M. de Maeyer, huvudmannen
for féretagets fler- resp. enspindli-
ga kundservice avdelningar.

For att forklara situationen kom Mr.
De Maeyer snabbt till karnpunkten.

“Vi omorganiserade den tidigare
kundtjanst och reservdelsservicen.
Dessa brukade tidigare ordnas ef-
ter “jobb” men hanteras nu efter
“produkter”. Syftet var att ge en ut-
Gkad och forbattrad service. Denna
nya "kompletta” service ar nu be-
namnd kundservice (en- och fler-
spindlig).

Med andra ord, enligt
D. Stadelmann, ldagger TORNOS-
BECHLER nu fram en integrerad
|6sning vilken tar med alla mellan-
liggande steg - fran forsalining av
maskinen till leverans av reservde-
lar - och forser marknaden med
produkter och tjanster. Vi ger kun-
den den ‘riktiga” samarbetspart-
nern for varje produktlinje.

Nar de tillfrdgades om affarsenhe-
ten for TORNOS-SCHAUBLIN “fast
spindeldocka” informerade vara tva
talesman oss att dess drift forblir
oférandrad.
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DECO Magasin: Vad ar férdelarna
och tankarna bakom dessa affar-
senhets-strukturer?

MDM/DS: Vi gick vidare med den-
na férandring sa att vi kunde forse
vara kunder med en foérbattrad ser-
vice. Totalt kan fdljande fdrdelar
noteras:

O Kunskaper inom resp. produkt-
omrade ger mycket noggranna-
re svar.

O Problemidentifiering och snabb
|[6sning av problemet (koncen-
trerade omraden med forskning
och kunskaper).

RN

BECHLER

[0 “Total” kunskap om sektorn ge-
nom att kombinera reservdels-
och "After-sales” service divisio-
nernas kunskap i en och samma
enhet.

[ Mer effektiv uppfoljining.

[ Forbattrad total kontroll dver mark-
nadstrender forenat med effekti-
vare och mer relevant respons.

[J Den nyskapade enheten ar ett
servicecenter innan forsaljning
av produkter, vid férsaljining och
kundservice till allmanheten -
d.vs. slutkunder, aterforsaljare,
agenter och séljkar.

15 / DECO-MAGAZINE 4/2000

A

TORNOS
BECHLER

@




,, _
2
@BZNE/

Service & affarsenheter:

O Férenklar kombinationen av his-
toriska fakta samt element som
styr kundrelationer.

DM: For att sammanfatta, kan
man sdga att kundernas krav
numera férstas och foljs upp
béttre? Betyder detta att man
har ett CRM-system (Customer
Relationship Management)?

MDM/DS: | liknet med resten av f6-
retaget har vi haft integrerad SAP
mjukvara i drygt ett ar.

For tilifallet ar endast Moutier-fa-
briken helt styrd av detta system,
men installationen i dotterféreta-
gen pagar som bast just nu.
Foljaktligen ar inte vart satt att dri-
va avdelningarna helt lika for alla
marknader. Denna temporara |6s-
ning pagar tills att vi infort SAP
mjukvara genom hela TORNOS-
BECHLER-gruppen.

Idag foljs vara tidigare "relationer”
med marknaden upp i god tid vad
galler servicestatistik, reservdels-
forsalining etc. Allt ar beskrivet per
marknad, region, kund etc.

All jamfdrd information hanteras i
en databas.

Serviceledningen samt  forsalj-
nings- och distributionsmodulerna
for SAP paverkar varandra totalt. Till
foljd av partiell inmatning av SAP
och en mycket tung arbetsbelast-
ning férenat med en standigt
Okande marknad med maskinin-
stallationer ar detta system annu
inte helt utbrett sett fran en pro-
aktiv férsaljiningssynpunkt.

DM: Vad menar ni med en pro-
aktiv forséljning ?

MDM: Det dr ganska enkelt. Denna
nya teknik maste géra det majligt
for oss att erbjuda mycket mer till
vara kunder pa ett mer malinriktat
satt. Till exempel, om databasen in-
dikerar att kund X i huvudsak bear-
betar en specifik typ av material
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som inger respekt !

och regelbundet bestaller konsum-
tionsdetalier som lyder under spe-
cifika restriktioner. Ar dessa ocksa
férknippade med denna typ av be-
arbetning ... och om, i mellantiden,
TORNOS-BECHLER har utvecklat en
alternativ 16sning skall det interak-
tiva databas- systemet vara kapa-
belt att automatiskt foresla de nya
|6sningarna for kunden ifraga.

DS: VYtterligare ett exempel kan
vara dar en kund anvénder stora
volymer av specifika delar eller ut-
rustning. Systemet maste vara ka-
pabelt att upptdcka detta och bel®-
na denna kunds lojalitet genom
specifika atgarder.

DM: Dessa aspekter adr extremt
intressanta, men ar alla en del av
framtida innovationer? Finns
det inga andra nya tjanster eller
synpunkter som omedelbart
kan markas i kblvattnet av den-
na omorganisation ?

MDM/DS: Denna stora férandring
gjorde det mdjligt fér oss att klar-
ldgga processen och satta upp en
reaktiv och totalt produktoriente-
rad organisation: detta ar redan ett
stort steg framat!

Det ar dock klart att ytterligare na-
gra tjanster har introducerats for
bade agenter och kunder, sasom
standard datautbyte, underhalls-
kontrakt, det internationella tea-
met med specialister samt de
grundlaggande systematiska ut-
bildningstjansterna.

DM : For vara lasare av DECO-ma-
gasinet, kan du kort férklara des-
sa punkter?

MDM/DS: Till att bérja med, lat oss
tala om en tjanst som erbjuds till
vara agenter och som dr avsedd att
hjdlpa dessa att bli mer effektiva
och dérigenom garantera en ef-
fektiv och enhetlig "TORNOS-
BECHLER-kvalitet” &ver hela varl-
den.

Ett team med tekniker fordes
samman och utbildades i allaomra-
den runt vara automatiska svarvar
namligen: offerter, berdkningar,
verktyg, programmering, riggning,
service och felsékning. Detta team,
med Storbritannien som bas, ar
fullt fértrogna med respektive ma-
skin i vart program. Teamet skapa-
des med syfte att ge back-up pa
mellan 4 veckor och 3 manader per
land for att stddja vara agenter och
ocksa erbjuda ovarderlig assistans
till vara forsalinings- och serviceor-
ganisationer i de lander som inte
har ndgra dotterbolag sasom:

0 Stand-in for en person som ar
franvarande / sjuk.

O Ge fortydligande och utbildning
till agenter “genom exempel”.

O Assistera agenten nar han har
toppar i sin arbetsbelastning.

Den andra mycket viktiga aspekten
ar grundldggande utbildning.
For att kunna ha en hogt utbildad
arbetsstyrka uppmuntrar vi unga
medarbetare som just har avslutat
sin larlingstid att ansluta sig till
kundservice. Detta atagande ar for-
bundet med ett extra och mycket
kravande utbildningsprogram un-
der2-4 ar. Larlingen garigenom alla
avdelningarna pa féretaget for att
fa en helhetsbild éver de maskiner
han kommer att arbeta med (bear-
betning, montering, igangkérning,
kundtjanst etc.) Slutligen, upp-
muntras ocksa ingaende sprakkur-
ser for att tacka in sprakkunskaper-
na over ett brett geografiskt omra-
de.

Nar denna utbildning avslutats far
dessa hdgutbildade tekniker konti-
nuerlig uppdatering om alla ut-
vecklingar inom respektive omra-
de. Detta garanterar den mycket
héga och konstanta kvalitetsniva
som vara kunder har ratt att for-
vanta sig.

DM: De sista tva punkterna du
namnde ar specifikt riktade mot
kunden. Hur fungerar de ?

MDM/DS: Forst av allt, standard-
utbytessystemet ar ettintressant
alternativ till de konventionella 16s-
ningarna att képa nya detaljer eller
gbra reparationer. For nagra ele-
ment (speciellt svarvdetalier) ér det
kant att deras livstid inte ar oandlig.



Av denna anledning och aven for
att garantera kortast majliga stille-
standstider hos vara kunder arbe-
tar vi med ett standardutbytessys-
tem. Fordelarna med detta ar:

0 Snabb ersattning, minimalt ma-
skinstillestand.

0 Betydligt minskade kostnader
jamfoért med att kdpa nya pro-
dukter.

0 Oslagbart  kvalitet-/-pris-forhal-
lande.

DM: Denna mdjlighet har visat
sig vara mycket intressant, men
for vilka poster géller det?

MDM/DS: Det ar mycket svart att
gbra en lista, men det géller i all-
méanhet spindeldockor, remmar,
svarvdetaljer och en del elektronik-
kort. Om det finns intresse skulle vi
garna se att ni lasare tar kontakt
med er respektive talesman pa
TORNOS-BECHLERSs kundtjanst.

Som for underhallsservice, inne-
bar detta en Gverenskommelse dar
en hdégkvalificerad tekniker regel-
bundet kommer till er for att un-
dersdka era maskiner samt byta ut
slitna delarna sdsom batterier, filter
och remmar. En geometrisk rap-
port utarbetas automatiskt. Vid
speciella problem eller dd man upp-
marksammar andra avvikelser eller
potentiella problem kan teknikern
foresla ett standardutbyte av vissa
delar.

DM : Géller detta underhalisavtal
alla produkter?

MDM: For tillfallet ar detta avtal ex-
klusivt for DECO enspindliga maski-
ner. Emellertid undersoks just nu
mojligheten till en utdkning sa att
detta dven omfattar flerspindel
maskinen.

DS: | sjdlva verket haller vi pa att
slutfora konceptet och malet ar att
genomfora detta sa snart som maj-
ligt.

DM : Vad ar tidsrymden for detta
avtal?

MDM/DS: Forebyggande under-
hallsavtalen [&per vanligen under
en 5-arsperiod.

DM: Och vad géller reservdelar-
na, har produkten med en en-
staka “allt-ingar” service for var-
Jje maskin samma effekt?

DS: Huvudnyheten med dennaser-
vice ar inférandet av en leverans-
majlighet som ar separerad fran
den totala maskinproduktionens
leveransmajlighet. Syftet har ar att
férhindra sammanbrott i reserv-
delsfldédet avandra prioritetsskal an
produktionsskal.

Pa en rent logistisk niva ar vi orga-
niserade runt ett centrallager som
kan leverera vilken del som helst i
lagret inom 24/48 timmar i Europa
och/eller 48/72 timmar for resten
av varlden.

DM : Denna separering av le-
veranser syftar till att méta
kundservicebehoven med
hég prioritet och separera
detta fran behoven av utrust-
ning till maskintillverkningen
och da speciellt vid produktions
toppar. Kan inte detta innebara
att ni gar miste om storserie for-
delar.

MDM/DS: Vi tar faktiskt inga risker
eftersom avtalen med vara part-
ners genomfors pa samma grun-
der som fér produktion; en separat
leveransmajlighet betyder inte en
total brytning av banden med, och
vardena i produktion.

DM: For att aterkomma till leve-
ransperioderna du angav for la-
gerdetaljer, hur kan ni hélla dessa?

DS: Vi har natt dverenskommelser
med alla express-speditdrer pa ba-
sis av deras tyngdpunkt och lander
dar de ar mest effektiva. Vi har dar-
for ett samarbetsteam som ar en-
gagerade for att ge en mycket hog
serviceniva.

DM: Herrar, jag skulle vilja tacka
for detta mycket informativa
méte.

Sammanfattning :

Efter detta besok var var journalist
Overtygad om att omorganisatio-
nen av foretaget involverade alla
divisioner — och inte bara var en
omorganisation pa pappret.

Kundkonceptet ligger klart hogst
hos dessa tva avdelningschefer och
deras personal. Den verkliga driv-
Kkraften att ge en dnnu bétt-
re och snabbare service
samt att mdta de hela tiden
dndrade kraven fran kun-
derna pa ett relevant sétt,
driver dem att kontinuerligt
hitta nya Iésningar och in-
formationssystem.

Kundtjanst har varit starkt
involverad i detta fornyelseprojekt.
Frukterna av denna utveckling
finns nu tillgdngliga. Det har ska-
pats speciellt for dig!

Tillsammans skall vi méta framti-
dens utmaningar.
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ett synkroniseringsfel

pa en spindel:

Efter att ha studerat hur man korrigerar ett synkroniseringsfel pa en axel (se
DECO-magasinet 14) skall vi nu ta itu med att 6vervinna ett synkroniserings-

fel pa en spindel.

Typ av fel:

Flera typer av synkroniseringsfel meddelanden kan visas under spindelprogrammering. Meddelande
G1017 visas i dialog-rutan och en text inom parentes specificerar da typen av fel.

1. Synkroniseringsfel under

kérning med hastighet

Ett synkroniseringsfel under kor-
ning med hastighet betyder att
den effektiva spindelhastigheten
(antal varv per minut) vid start av
slingan (G13) inte ar samma som vid
slutet av slingan (G113). | sddana falll
visas foljande meddelande:

G1017: Synkroniseringsfel pa
spindel S1 (Hastighet)

] Ele Edt Viey
B|S(@ -

|| -16 ITP

Z1
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¥l
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2. Driftséttrelaterat synkroni- Tips:
seringsfel Till skillnad fran synkronise-
Ett driftsattrelaterat synkronise- ringsfel pd en axel kan man
ringsfel upptacks nar spindeln inte inte uppticka synkronise-
ar | samma driftsatt vid start av ringsfel pa en spindel genom
slingan (G13) som vid slutet av sling- att anvdnda “enkelldge” (se
an (G113). De olika spindellagena DECO-magasin nr. 14).
kan vara enligt foljande: Emellertid, féljande tips gér
[J hastighetslage (programmerade att typen av synkroniserings-
varv per minut) fel upptéacks snabbt och ger
0 synkronlédge med en annan spin- relevant korrigering.
del (M?18)

[ polygonlage (G?51)
[ C-axellage (M?98)

Foljande meddelande visas da, till
exempel, om det ar ett synkronise-
ringsfel:

G1017: Slingfel pa spindel S4
(M?18)

1. Anvénd spindelresursraden

Visa spindelns resursrad som ar involverad i felet och notera kurvan som
visar dndringar | hastighet eller tillstand.

F&r att visa en resursrad gér man enligt féljande:

Anvand vanster musknapp och klicka Gverst pa operationsraden (1) och
utan att sldppa knappen dras denna rad 1angst ner pa skarmen. Pa denna
nya rad kan man - genom att klicka pa héger musknapp - skapa en resur-
svisning for en axel och/eller en spindel.



[0 Den réda linjen visar de olika programmerade hastigheterna (olika héjd betyder olika hastighet).
0 De gra falten indikerar att spindeln ar i ett annorlunda ldge mot hastighetslaget.

resursrad

AN
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Y |

ILIEI E |

Ett hastighetsvarde visas om man
klickar pa den réda linjen. Detta var-
de maste vara identiskt i bade den
lilla gréna flaggan — visar slingans
start — och i den réda flaggan — vi-
sar slingans slut. Att visa program-
met som ett GANTT-diagram gor att
man kan faststalla nar exakt en an-
dring i spindelhastighet eller lage
programmerades.

Denna metod ar mycket anvandbar

eftersom felet kan upptéckas gra-
fiskt med en enda blick.

2. Anvidndning av sék-
funktionen .

En annan majlighet &r att anvanda
sokfunktionen (Edit meny) for att se
alla kontrollkoder som ar relaterade
till den felaktiga spindeln. Till exem-
pel kan man sdka orden M103 eller
M104 for att hitta alla hastighets-
kontroller som reglerar spindel $1.

—————

SoOkresultatet visas | fonstret langst
ner pa skarmen. Om man dubbel-
klickar pa raden man &r intresserad
av 6ppnar detta en 1SO-DECO redi-
geringsdialogruta.

1Ll E
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)
)

Att isolera varje spindelkon-
troll i en enda operation gér
det lattare att hitta pro-
grammeringsfel. Anvand iko-
nen som visar en spindel.

J:5

Bl BB E

Allt som nu ar kvar att gora ar att
kontrollera att hastighetsvardena
ar identiska vid slingans start och
slut. Denna metod ger ocksa goda
resultat, dven dar det finns skrivfel,
till exempel.

De vanligaste slingfelen beror pa féljande faktorer:

0 Spindeln ar i ett positionerat stopp (till exempel: M119 QO) for en
tvarfrasningsoperation. Vid avslutning av denna uppgift har opera-
toren antingen glomt att aterstalla hastigheten eller gjort detta fel-

aktigt.

[J Starthastigheten for Spindel S1 som visas i ikonen “Spindlar” och has-
tigheten som ar programmerad i huvudprogrammet for skaropera-

tionen ar olika.

[J Vid synkronisering av spindel S4 med $1 (M418 $1) ar det absolut néd-
vandigt att upphava synkronlaget pa S4 fore slingans slut, antingen
med M405 eller en ny hastighetskontroll M403 eller M404.

[ Glébmt att aterstélla polygonlaget G?51 med G?50.

Detta tips ar ocksa tillgdngligt
om man konsulterar eller skri-
ver ut det fran var hemsida pa:

http://www.tornos.ch/eng/
TB-DECO/default.taf?page=
astuces_Submenu.html

Ovanstaende tips ar inte, i
egentlig mening, ett specifikt
programmeringstips utan hell-
re en generell hjalp avsedd att
overvinna ett problem som
man stdter pa emellanat. Det
gar inte att ladda ner program-
met fran var hemsida.

I ndsta DECO-magasin (nr. 16
som utkommer | februari
2001): Allt du behéver veta
om polygonoperationer!
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satsar pa DECO 2000.

| denna upplaga av DECO Magazinet beslutade vi oss att resa till Sverige for
att se hur DECO-konceptet tagits emot dar.
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Féretaget Finnveden AB har tre affarsomraden:

0 Finnveden Sheet Metal
[ Finnveden Fasteners

0 Finnveden Powertrain Components (FPC)

FPC bestar i sin tur av Finnveden Powertrain Ltd, Finnveden Powertrain AB,
Finnveden Engineering, Finnveden Precision, Finnveden Inc och Gjutal.

Finnveden Powertrain AB har fem fabriker runt om i Sverige.

Var journalist motte Birger
Gustafsson, chef fér Moheda fabri-
ken inom Finnveden Powertrain AB
(f d Torsten Ullman AB). Birger
Gustafsson ansvarar for 175 anstall-
da och fabriken har en arlig om-
sattning av ca 140 miljoner SEK.

Vad &r storleken pa Finnveden
Powertrain Components, och
vilka &r dess geografiska markna-
der?

1400 anstallda genererar en arlig
férsaljning av 1,5 miljarder SEK.

Strategin ar att standigt vaxa glo-
balt med koncentration pa den eu-
ropeiska och den amerikanska bil-
och motorindustrin.

Birger Gustafsson, kan du berét-
ta lite om Finnveden Powertrain
AB och dess verksamhet ?

Mohedafabriken utfér bearbetning
inom diameteromradet 5-80 mm
och i fabriken finns b | a ett 50-tal
langdsvarvar, bade en- och fler-
spindelmaskiner. Ett 20-tal hdgpre-
cisions svarvar for hardsvarvning
utfor diverse efterbearbetning. Vi
har aven ett 10-tal slipmaskiner av
olika typer samt diverse monte-
rings- och hanteringsutrustningar
som fyller en mycket viktig funk-
tion for oss. Darfér anvander vi
egna ingenjérer inom Finnveden-
gruppen for att konstruera dessa.



Under fdrra aret investerade
Moheda enheten fér ca. 40 miljo-
ner SEK och den storsta delen av
denna investering var 23 st DECO
2000-maskiner.

Vara huvudsakliga kunder é&r
Robert Bosch, Scania, Volvo/Ford
och SAAB/GM.

Férdelning av forsaljining
inom Finnveden Powertrain
Ccomponent:

B

55% Lastvagnsindustrin
26 % Personvagnsindustrin
19 % Ovrig verkstadsindustri

[t

Birger Gustafsson, vad &r er styr-
kaiden "globala konkurrensen”?

"Moheda enheten ar specialiserad
pa att bearbeta avancerade, hdg-
kvalitativa komponenter till for-
donsindustrin.

Vi har funnit en egen “affarside”
som innebaér att vi investerar i stan-
dardmaskiner och bygger egna
automatiseringsanldggningar och

maskiner som skapar en komplett
|6sning. Detta innebar naturligtvis
billigare och enklare investeringar
och skulle vi tappa order ar det en-
kelt att anvéand maskinerna inom
andra bearbetningsomraden.

Detta ar betydligt svarare dd man
investerar i mer avancerade maski-
ner. Ett flitigt anvandande av SPS-
utrustning har lart oss att ett av de
allra viktigaste kriterierna vid val av
maskin koncept ar dess “stabilitet”
vid temperaturskillnader.

Var styrka bygger pa en lang tradi-
tion inom svarvning. Vi har stora
kunskaper inom detta omrade och
att vi sedan kan erbjuda vara kun-
der hardning, slipning, hardsvarv-
ning, montering etc gor att vi blir
"kompletta” som leverantér, séger
Birger Gustafsson. En lang tradition
inom verktygsslipning i nya verk-
tygsslipmaskiner samt kunniga och
innovativa tekniker ar ytterligare en
annan anledning till vara fram-
gangar”.

Hur kom ni i kontakt med DECO-
maskinerna?

"Samarbetet med TORNOS-
BECHLER startade redanioch med
starten av foretaget i mitten pa
40-talet. Langdvarvning har sedan
dess varit en av vara specialiteter.

| bérjan av 90-talet kdptes ett fler-
tal ENC-maskiner, och for tre ar se-
dan investerades de foérsta DECO
2000-maskinerna fran TORNOS.

Nar vi fick forfragan pa nagra stora
jobb tilltalade DECO-konceptet oss,
och viinsag snart att DECO 2000 var
den enda maskinen som da klarade
att uppfylla vara hoga kvalitets- och
noggrannhetskrav. Och forvanan-
de "d@ntligen fann vi en CNC-ma-
skin som var lika snabb som en
kurvstyrd maskin”. Vem kunde
ana detta for fem ar sedan ?

Vi kunde nu tillverka avancerade
detaljer, snabbt, och fullt fardiga i
en operation. Vi kunde dessutom
utdka var orderkapacitet i l[dampliga
steg. Beldggningen i maskinerna
maste i det ndrmaste nastan alltid
vara maximal.

Det utmarkta samarbetet med
TORNOS-BECHLER och Ehn & Land
AB (TORNOS-BECHLERs agent i
Sverige och Norge) bidrog ocksa till
att vi valde TORNOS-BECHLER som
leverantor.

Nar vi snabbt behévde hjalp for att
utbilda vara manga tekniker stallde
Ehn & Land upp och hjélpte oss, sa-
ger Birger Gustafsson.

Idag star 23 maskiner i Moheda-
enheten, 2 i Alvesta och 1 i
Torpsbruks-enheten.
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satsar pa DECO 2000.

Tack vare att vi utbildat vara tekni-
ker sa mycket, kan vi utnyttja vara
DECO-maskiner pa ett battre satt
och producera fran tva, till tre och
vidare till fyra skift. S& maskinerna
maste verkligen visa tillforlitlighet.

Vi har hért att den nya IT-tekni-
ken kan férdndra de "gamia”
klassiska relationerna.

Tror ni att ert arbete kommer att
férdndras?

“Pa Finnveden Engineering arbetar
viredan med olika CAD-system som
ar anslutna till en prototyp verk-
stad, som anvands for mestadels
gjutna och smidda detaljer.

For de klassiska svarvade detaljer-
na, anvands inte CAD-filer sa flitigt
annu. Detta kommer sakerligen
inom kort att férandras”.

Du arbetar pa en fabriksenhet i
Sverige, ar det svart att tinka
globalt?

Internationaliseringen innebar att
vi maste finnas i narheten av vara
kunder och vi satsar darfér pa att
etablera oss starkt utomlands.
Varat kop av Finnveden Powertrain
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Components Ltd (f.d. CS-Martin Ltd
i Alford, UK) ar ett steg.

Duktiga ledare och ett starkt ma-
nagement kravs for att vi skall lyck-
as. Lika viktigt ar det att rekrytera
kunnig och kompetent personal
inom produktionen. Ett led i detta
ar att standigt vidareutbilda var
personal.

Darfor har viidrygt fem ar drivit var
egen industriskola dar vi varje ar ut-
bildar ett 15-tal ungdomar till att
bli duktiga tekniker. Inom EU-
Leonardo projektet har vi ett utby-
te av personal med Alford-enhe-
ten. Sprak ar en mycket viktig del i
utbildningen av vara elever.

Vad tror du om e-handel i fram-
tiden, dr detta nagot for tillverk-
ningsindustrin ?

"Vikten av detta ar ganska tydlig
vad gadller enklare produkter och
standardartiklar. Vi har dven nog-
grant studerat och lagt marke till
att bilindustrin infort diverse “verk-

tyg” for att snabba upp forfrag-
ningar och offertarbeten mha na-
tet, men att vi i framtiden skulle
skota vara affarskontakter helt via
natet ar jag mycket tveksam till.

Enligt Birger Gustafsson skall detta
sessom ett komplement till den re-
dan befintliga kontakten med kun-
den”.

Tack sa mycket, Birger
Gustafsson, for detta intressanta
samtal. Avslutningsvis skulle vi
bara vilja héra er uppfattning
om vad som kommer att vara
viktigt i framtiden for leveranté-
rer som TORNQOS-BECHLER ?

Ett viktigt kriterium som kommer
att kravasiframtiden ar 24 timmars
service 7 dagar i veckan, tillganglig-
hetsgarantier i samrad med leve-
rantorerna samt naturligtvis ett bra
pris pa produkter och service. Det
géller att hela tiden tillfredstalla
kundens krav, och garna Gvertraf-
far dessa.

TORNOS-BECHLER har ett gott
namn inom var organisation och vi
upplever dem som lyhérda pa vara
onskemal, daven om vi dnskar att de
alltid skulle prioritera oss forst.

Och vi ser redan fram emot DECO
3000, som var nasta "Money-
maker”.

FINNVEDEN
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TORNOS-BECHLER under denna period investerat over 50 milj. CHF i
nya produktionsanldaggningar och maskiner, som ett av tva betydande
fornyelseprojekt vilka vi redan diskuterat i DECO-magasinet.

For att klara av de starka utveck-
lingsmajligheterna vill foretaget nu
hantera sin tillvaxt och &ka sin ka-
pacitet for att reagera pa investe-
ringspotentialen. For att dstad-
komma detta beslutade styrelsen
och foretagsledningen for TOR-
NOS-BECHLER SA att vidta nddvan-
diga dtgadrder for att férbereda fo-
retaget pa ett intrade pa bdrsen
under det kommande aret 2001.

Vid ett mdte nyligen angav Mr.
Anton Menth, verkstallande direk-
tér och representant i styrelsen for
TORNOS-BECHLER SA, att huvudan-
ledningen for introduktionen pa
borsen var féretagets extraording-
ra tillvaxtpotential férenat med det
intresse som flera investerare visat
inom global dynamisk teknologi,
och da speciellt inom maskinkon-
struktion.

Precis som DECO 2000 represente-
rade det perfekta sambandet mel-
lan de tva tidigare maskingenera-
tionerna, genom att férena styr-
systemens fordelar sa ar IPO (Initial
Public Offer) pa samma satt det
perfekta sambandet som kombi-
nerar det konventionella foreta-
gets férdelar med den nya ekono-
mins fordelar (i genomsnitt dkad
tillvaxt och konkreta resultat).

Under 1999 uppnadde TORNOS-
gruppen en omsattning av 289 milj.
CHF vilket 6ver de senaste 5 aren
representerar en arlig medel tillvaxt
pameran15%!!

Den brittiska investeringsgruppen
Doughty Hanson har sedan 1999
haft cirka 90% av aktiernai TORNOS-
gruppen. Resterande aktier ar i sty-
relsens hander.

Vi skall forsoka halla er underratta-
de om den senaste utvecklingen i
detta stora projekt. For aktuell in-
formation har var hemsida en spe-
cifik rubrik som du kan na pa fol-
jande adress: www.tornos/ipo

Amexco iy

Sista minuten: Editorl
TORNOS-BECHLER planerar
' T o Technical
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Till f6ljd av den ihallande tillvaxten under de senaste 4 aren har g

Apple Comp.
Atl. Richfield
AT & T Corp.
Avon

Baxter

Black & Decker
Boeing

BP Amoco
Bristol-Myers
Can Pacific
Caterpillar
CBS Corp.
Chase Manhat.
Chevron Co.
Citigroup

10010.00
Thoshiba 861.00
To gotor 4250.00
nan 5020.00
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Anglo-Amer. 49.87
BP Amoco 633.00
British Telecom 720.50
Cable & Wit 892.00
adbury 4.50
D6 Beers (US -.00
i"Diageo Plc ©32.00
Glaxo Well. S882000.00
iCl 377.00
Invensys

4990.00

770.00. 791.50
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682.00
860.00
421.00
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och anpassning for alla behov

I mer an 10 utgavor har dessa sidor varit en informationskalla till olika meto-
der att komplettera vdara maskiner med genialiska anordningar som mer exakt
tillmotesgar vissa speciella krav.

Rationalisering har ocksa kommit
fram pa dessa sidor. | denna utgava
av DECO-magasinet hittar du den
nya hégtrycksborrenheten som ut-
formats for anslutning till alla vara
maskiner.

Lat oss ater fundera pa konceptet
for basic-serien: DECO 13 bi ar en
maskin med en integrerad stang-
laddare och DECO 13 b dr en version

utan stangladdare. Idag presen-
terar denna del tva alternativ till
dessa l&sningar.

Option 5013

Sjélvjusterande hégtrycks
smérjanordning.

Applikation

Denna enhet &r avsedd for lang-
halsborrning till ett djup av cirka 40
ganger diametern. Kylning kan ske
pa ett enstaka, pa flera oberoende
av varandra eller upp till fyra verk-
tyg samtidigt.

Nar pumpen aktiveras valier en om-
formare en rotationshastighet som
Overensstammer med flédet och
justerar trycket i enlighet med det-
ta flode.

Fl6det och trycket ar darfér under-
lydande borrverktyget.
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Dessa parametrar justeras automa-
tiskt och oberoende av varje verk-
tyg varje gang pumpen slas pa.

Observera

Eftersom oljan ar foremal for en la-
mineringseffekt under borrning
Okar oljans temperatur. Vi rekom-
menderar ocksd montering av en
kylare som héller oljan pa en tem-
peratur pa cirka 23 grader (se t.ex.

Tekniska data

DECO magasin nr 14 option 5270
fér DECO 2000 kap. 20 och 26).

Kompatibilitet

Denna enhet levereras fran fabrik
pa alla DECO-maskiner och den kan
monteras pa maskiner som redan
ar i drift. Emellertid, om du ér in-
tresserad, tag kontakt med oss for
en kompabilitetsanalys av utrust-
ningen pa just din maskin.

Langd pa ledningar:

5 m (medger installation av denna enhet
till vanster eller hdger om maskinen)

Oberoende oljetank, volym:

140 liter

Sjalvjusterande tryck: 30 till 120 bar
Filter: 25 my

Max. matning: 4 verktyg
Styrning: M-funktioner
For min. diameter borrverktyg: 1 mm
Reducerad storlek: 800 x 800 mm

Cylinderpump installd pa 10 cm3/varv

Flyttbar plattform for forfiltrering av returoljan (150 my)

25 micron filtrering fér utmatningsolja (verktyg)




Option 0310, 0315 och 0320

LNS Tryton 112 CNC stangladdare med 28 rérs trumma

Applikation

Dessa tre optioner som erbjuds pa
DECO 13 basici(beroende pa stang-
ernas langd) ar ett alternativ till den
klassiska stangladdaren. Dessa
modeller, levereras av en valkand
stangladdartillverkare och ar speci-
ellt utformade fér DECO 13 basic
(endast ett stativ). Kundservice ges
helt och hallet av TORNOS-
BECHLER.

Denna typ av stangladdare gér att
man kan utnyttja DECO 13 basic-
maskinens alla méjligheter dar den
konventionella  stangladdarl®s-
ningen har sina begransningar.
Detta kan t ex galla bearbetning
fran 1 mm diameter (4 mm for
Robobar) och fér mycket speciella
applikationer sasom bearbetning
av syntetiska material.

Observera

Stangladdartypen LNS Tryton kan
laddas med stanger med olika l1ang-
der samtidigt.

Ett avkdnningssystem garanterar
attladdaren ar korrekt positionerad
pa maskinen.

Stangerna kan laddas fran stang-
laddarens framre eller bakre del.

Genom att ladda stdngerna fran
stangladdarens bakre del undviker
man avbrott i maskinens drift.
Detta kraver emellertid ett stort
omrade fér hantering av stanger-
na.

Vid laddning fran stangladdarens
framre del maste man stoppa ma-
skinen. Stangladdarens trumma
vrids kring en axel vid det bakre sto-
det. Pa detta satt blir stangladda-
rens framre del atkomlig och
stangerna kan laddas fran maski-
nens baksida.

Kompabilitet
DECO 13 basic

Tekniska data

12.7 mm
230 mm
Hydraulikdel med kapacitet:25 liter

Max. stangdiameter:
Max. kanallangd:

Optioner 0370 och 0375
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Oljekyit stangmatningsrér LNS typ HYDROBAR HYS 3.16

Applikation

Dessa tva optioner (beroende pa
stangernaslangd) utnyttjar den be-
tydande erfarenheten av LNS i olje-
kylda matningssystem och den
hydrodynamiska arbetsprincipen.
Detta ror ar speciellt tillverkat for
DECO 13 basic (frontstativ). Det ar
ett bra alternativ for forhallandet
kvalitet/pris, vilket ar intressant for
anvandare som inte behdver ut-
rustning for hdga kapacitetsfloden
(mycket invecklade detaljer vid re-
lativt Ianga bearbetningstider).

Observera
Erfordrar elektriskt interface (op-
tion 0350)

Stdngerna maste vara preparerade
(60 graders vinkel).

Kompabilitet
DECO 13 basic

Tekniska data

Anvandbara diametrar: fran 2 mm
till maximalt 16 mm.

3 styrror med invandiga diametrar
pa: 6,13, 18 mm.

Stangerna laddas fran rorets fram-
re del vid maskinens baksida ge-
nom att vrida pa det bakre stativet.
Oberoende hydraulisk enhet pa
120 liter (1ISO 100 olja).
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MOTOREX INTACT

VOC-fritt

korrosionsskydd

Alla INTACT anti-korrosionsvatskor
erbjuder:

O En hég grad av anti-korrosion.

O Miljéanpassning eftersom de
ar VocC-fria.

-

4
e e
“ o R

O Maximal prestanda.

For att hjalpa till att skydda milion
ar alla produkter VOC-fria (VOC =
Volatile Organic Compounds-fri).
Enligt vetenskaplig forskning spelar
VOC en viktig roll i ozonskapandet
pa lag hojd (altitud). Férsék har
gjorts over hela varlden for att be-
kampa denna skadliga produkt och
medel innehallande VOC ar darfér
foremal for skattetillagg.

Miljéskydd kan bli ekonomiskt
genomférbart

De vanliga anti-korrosiva produk-
terna kan innehalla mellan 20 och
70% VOC. MOTOREX INTACT inne-
haller inte dessa farliga kolvaten
och alla metallmaterial ges darfér
ett optimalt skydd till ett mycket
bra pris, eftersom skattetillagget
inte tas ut! Avvattning var omajlig
utan VOC och denna egenskap ar
exakt den stora innovationen med
INTACT-produkterna: deras spekta-
kuldra avvattningskapacitet och
hogeffektiva antikorrosions-egen-
skaper bevisar dettal

Vare sig man hanterar en serie detaljer eller precisionsverk-
tyg ar effektivt och temporart korrosionsskydd ett mycket
viktigt element i den industriella produktionsprocessen. Om
inte tillracklig uppmarksamhet dagnas at korrosionsskyddet
kan produktionskvaliteten bli lidande, antalet forsamrade
detaljer borjar 6ka och slutresultatet kan aven bli att pro-
dukten blir helt forstord.

<@

MOTOREX har kontinuerligt utfort
forskning och utveckling inom det-
ta mycket kritiserade omrade.
Genom éaren har detta arbete gett
foretaget ett teknologiskt for-
sprang inom omradet korrosions-
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skydd. Genom att ratta sig efter fol-
jande tre faktorer garanteras ett
bra resultat, och darmed har en
helt ny typ av anti-korrosion sett
dagens ljus namligen MOTOREX
INTACT.




MOTOREX INTACT X

MOTOREX INTACT X ar en produkt
som vytterst val avliagsnar alla rester
av vattenldsliga kylmedel fran me-
tallytan, och férhindrar darmed att
metallytan blir flackig. Efter tork-
ning erhélls en torr, smutsavvisan-
de yta som ar perfekt fér omedel-
bar bearbetning sasom borrning av
bottenhal etc. Dessutom reducera
den hdga flampunkten brandris-
ken avsevart.

MOTOREX INTACT A

MOTOREX INTACT A ar ett anti-kor-
rosionsmedel som kan spas ut med
vatten. Vattnet utgdr endast en
transportfunktion for den aktiva
substansen. Vattnet avdunstar helt
efter torkning. Vad som blir kvar ar
en mycket tunn oljeskyddsfilm. |
och med detta kan bearbetade de-
talier och aven verktyg lagras torrt
utan problem.

MOTOREX INTACT XD

Denna produkt har enastaende av-
vattningsegenskaper for alla jarn-
metaller, férenat med effektiv anti-
korrosion. Med sin speciella formel
separerar  MOTOREX INTACT XD
snabbt vattnet och formaren tunn,
hallfast, icke klibbande och vaxartat
skyddande lager som varar under
lang tid.

MOTOREX INTACT XF

Som tillagg till sina avvattnande och
ambivalenta anti-korrosionsskyd-
dande egenskaper avlagsnar MO-
TOREX INTACT XF ocksa effektivt ag-
gressiva substanser och formar ett

val vidhaftande och oljigt tunt
skyddslager som inte helt torkar ut.
Dess utmarkta kompabilitet med
frekvent anvanda material betyder
attdenna produkt har mycket brett
anvandningsomrade.

Det finns flera satt att applicera
skyddet, namligen att doppa detal-
jen, spraya den eller pensla den.
Beroende pa behoven d.v.s. lacke-
ring, galvanisering och emaljering
av detaljer kan produkten avlagsnas
mycket enkelt. Det ultratunna
skyddslagret (1 g/m? ger hogt eko-
nomiskt skydd mot korrosion.

MOTOREX INTACT - s4 att dina
metall "mésterverk” behaller
sitt héga vérde.
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TORNOS
BECHLER

MACHINES A CAMES ET CNC

Genom att forverkliga en organisation med affarsenheter fortsatter
TORNOS-BECHLER nu sina omfattande strategiska férandringar med
huvudmal om standiga forbattringar och ndjda kunder. Detta galler

inom alla omraden sdasom, inom svarvdiametrar 1 till 380 mm, for
fast-, rorlig spindeldocka, en- eller flerspindlig maskin, inom konventionell, PNC eller kurv-

maskin teknologin.

Inom omrddet for den forsta generationens TORNOS-BECHLER kurvmaskiner och CNC utby-
tesdetaljer har en effektiv 16sning med 100 % TORNOS-kvalitet introducerats pa marknaden:

TORNOS-ATS SA.

Detta foretag, som specialiserat sig
pa utbytesdetalier, andrar nu sitt
foretagsnamn till TORNOS-SER-
VICES SA.

Denna andring skall belysa en stra-
tegisk 6nskan att forstarka service
och markerar malet att bli en glo-
bal leverantdr av lésningar inom
omradet svarvning.

TORNOS-ATS SA, ett féretag som
grundades i januari 1997, som har
agts till 100 % av TORNOS-BECHLER-
gruppen i ett ar, andrar nu sitt fo-
retagsnamn till TORNOS-SERVICES
SA fran 1 september 2000.

| enlighet med det gamla namnet,
ar TORNOS-SERVICES SA specialise-
rade pa leverans och forsalining av
ersattningsdetaljer och kundtjanst
for de kurvstyrda enspindliga ma-
skinerna fran Tornos, Bechler och
Petermann liksom till alla CNC en-
spindliga svarvar, med undantag
for DECO-serien. TORNOS-SERVICES
SA tillhandahaller ocksa service pa
Schaublin 110-CNC-svarvar.

For att erbjuda det basta inom
kundservice har TORNOS-SERVICES
SA utvecklat ett katalogordersys-
tem pa internet. Denna |dsning,
idag tillganglig for utldandska dot-
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terbolag, kommer snart att utdkas
till vara kunder direkt.

Det nya konceptet att hantera OEM
kvalitetsdetalier och lager pa &ver
30.000 poster gor det majligt for
TORNOS-SERVICES SA att garantera
kontinuitet till kunderna samt att
ytterligare forkorta leveranstider-
na.

Denna férandring paverkar inte af-
farsprocessen, utan vifortsatter att
arbeta med samma representanter
och samma hbga serviceniva som
kunderna ar vana vid.

For att bibehalla en hdg service-
och effektivitetsniva utdkar TOR-
NOS-SERVICES SA sin personal och
lageryta i sina lokaler i Moutier.

M.Huber, foretagsledaren, nyli-
gen intervjuad av var journalist,
berittar i korthet historien om
TORNOS-ATS och dess uppgift
som han uppfattar den.

TORNOS-ATS grundades fér tre och
ett halvt ar sedan med syfte att for-
baéttra servicen av gamla TORNOS-,
BECHLER-, PETERMANN- och
TORNOS-BECHLER-maskiner.

Genom drens lopp har situationen
férbattrats och man kan nu kon-
statera att genom att stréva efter
nojda kunder har vi férbattrat var

globala service. Detta ar sant i den
utstrdckningen att under ett ar har
TORNOS-BECHLER skott alla TORNOS-
ATS-affarer. ldag, genom att andra
féretagsnamnet Vvill vi bekrafta var
filosofi: Néjda kunder.

ldag kan vi dela in var service i tva
eller tre huvudaktivitetspoler bero-
ende pa maskinerna: for kurvstyr-
da maskiner har vi en reservdels
service som inkluderar tillhandahal-
lande och snabb leverans av Tornos
kvalitetsdetaljer (kvalitetstestade
under godkand tid, plats och vill-
kor). For forsta generationen CNC-
maskiner erbjuder vi kundtjanst
som tillagg till reservdels service. En
tredje pol har idag utarbetats i ater-
upptagandet av ersattningsdetalier
och kundservice fér Schaublin CNC
110 svarvcenter. FOr att garantera
optimal éverféring av kunskap och
kompetens om denna produkt, har
vi hamtat alla centrala komponen-
ter fran SCHAUBLN SA, d.v.s. origi-
nalritningar, databaser, kvalificerad
personal, lager etc.



Vaéra resultat &r mycket goda, trots
att den globala marknaden ar i ett
stadium av avmattning. Detta visas
inte minst da vi kan konstatera att
var omsattning &kat, vilket maste
innebér att vi har tagit marknads-
andelar.

Nar han tillfragades hur han ser
pa framtiden sade M. Huber:

For detforsta vill vi utarbeta bra da-
tabaser samt arbetaframen brare-
aktionsférmaga (kort svarstid och
hdég varutillgénglighet) sa att vi kan
garantera en total tillfredsstéllande
“kundservice”. For det andra Vill vi
berika vart serviceomrade med “ak-
tiv service” genom att erbjuda fo-
rebyggande kontroller och byte av
kritiska komponenter innan fel in-
tréffar — som dar kostsamma efter-
som de lamslar maskinen.

M. Menth, verkstéllande direktd-
ren, sade oss sedan att TORNOS-
BECHLER ar orubblig betraffande
detta erbjudande om en extra ser-
vice pd markanden. Som ett speci-
alist serviceféretag med oberoen-
de och professionella leverantérer
kan Tornos-Service erbjuda en
felfri service pa marknaden
och darmed técka servicebe-

hoven for dem som anvander !

£
. ! gl &
gamla maskiner. |
[

Var journalist ville sedan veta ‘w

om denna effektiva service
inte konkurrerar med féretagets
6nskan att gynna sina nya pro-
dukter.

e

M. Menths svar ar en slutsats i
sig sjalv...

“Var foéretagsideé ar att flytta fran en
vision om en enstaka produkt till en
bredare uppfattning om service
och ndjda kunder. For att kunna
g0ra detta infér vi en global vision
om vad vi erbjuder marknaden.

Vi erbjuder felfri service for gamla
produkter, speciellt de som kon-
kurrerar med védra nya produkter,
men det viktigaste ar fortfarande
vara kunder. Sa ldnge en del av vara
kunder behdver denna service
kommer vi att erbjuda den. Det ar
uppenbart att pa lang sikt kommer
de stora fordelarna med nya pro-
dukter att ersétta de gamla 16s-
ningarna och marknaden kommer
att minska. Vi kommer emellertid
att ta dod pa den artificiellt. Nojda
kunder forblir var prioritet”.

Avslutning

)

TORNOS-BECHLER - ett glo-
balt svarvféretag? Mer an
nagonsin och detta obero-
ende av era behov... Iat oss
anta framtidens utmaningar
tillsammans!
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